Donnerstag, 21. August 2025

Wirtschaft

Jtene Jiivcher Jeitung

Der Traum vom unbedienten Laden
scheitert an den Kunden

Geschiifte ohne Personal faszinieren die Detailhindler schon lange — doch Geld verdient bisher kaum jemand damat

DIETER BACHMANN

Irgendwann musste der amerikanische
Supermarktpionier Clarence Saunders
einsehen, dass sein vollautomatisier-
ter Laden keine Zukunft hat. Vielleicht
sei das Konzept «fiir das Durchschnitts-
hirn» einfach zu kompliziert, sinnierte
der Handler. Das war im Jahr 1949.

Und vermutlich hatte Saunders
recht. Der Einkauf in seinen Geschéf-
ten namens Keedoozle war ungewohnt.
Er funktionierte #hnlich, wie wenn
Konsumenten heute mit dem Hand-
scanner durch den Supermarkt gehen.
Bei Keedoozle «speicherten» Kunden
ihre Einkdufe auf einem Handgerit: Sie
mussten die Nummer der hinter Glas
ausgestellten Produkte eintippen, wo-
durch mechanisch eine Lochkombina-
tion auf eine Papierrolle im Handgeréat
gestanzt wurde.

Diesen durchlocherten Zettel las
die Kassiererin am Ausgang in eine
Maschine ein, worauf samtliche Waren
durch ein ausgekliigeltes System von
Rohren und Forderbiandern aus dem
Lager herunter zum Kunden purzel-
ten. Saunders war mit seinen Ideen der
Zeit voraus, doch die Technik war feh-
leranfillig, die Kundschaft genervt —
der Unternehmer musste die Liden
schliessen.

Amazon buchstabiert zuriick

Mehr als 75 Jahre nach dem Keedoozle-
Flop hilt die Faszination fiir auto-
matisierte und ginzlich bedienungs-
freie Laden immer noch an. Schliess-
lich haben sich die Offnungszeiten und
die Einkaufsgewohnheiten weit in den
Abend und ins Wochenende ausgedehnt.
Die Technik hat sich seit den Lochkarten
von Saunders in einem Ausmass weiter-
entwickelt, wie sich das der Amerikaner
wohl nicht hétte trdumen lassen.

Warum also nicht gleich konsequent
alle Arbeit an die Technologie auslagern
und auf einen 24-Stunden-Betrieb um-
stellen und dabei noch Lohnkosten
sparen? Das denkt sich so manch ein
Héindler und tiiftelt ein neues Konzept
aus. Dass dieses dann meist nach relativ
kurzer Zeit mangels Erfolg wieder be-
graben wird wie bei Saunders, hilt die
Konkurrenz nicht davon ab, es ebenfalls
zu versuchen. Zu stark ist die Uberzeu-
gung, es besser als die anderen machen
zu konnen.

Die Liste der Misserfolge ist lang.
Paradebeispiel waren die 2016 lancierten
Amazon-Go-Lédden des amerikanischen
Onlinehindlers: Dort konnte die Kund-
schaft einfach die Ware aus dem Re-
gal nehmen und wieder aus dem Laden
spazieren (die Technologie heisst denn
auch «Just Walk Out»). Der Kaufbetrag
wurde der Kreditkarte belastet. Was sich
einfach anhort, war mit einem enormen
technologischen Uberwachungsaufwand
verbunden und zahlte sich nicht aus.
Deshalb hat Amazon die meisten Laden
wieder geschlossen oder auf ein anderes
System umgestellt.

Neue Spezies von Ladendieben

Aber auch die Schweiz ist ein schwieri-
ges Pflaster. Hier hatte es zum Beispiel
die Kioskfirma Valora mit der Avec-Box
versucht: Doch die Rechnung mit den
unbedienten Geschiften, in denen die
Kunden mit einer App die Produkte ein-
scannten, ging nicht auf. Rund vier Jahre
nach der Lancierung stellte Valora das
Konzept wieder ein.

Derzeit betreibt Valora noch einige
wenige hybride Liden. Bei diesen Ge-
schiften ist ein Teil des Sortiments aus-
serhalb der regulidren Offnungszeiten
nachts und am Wochenende zugénglich,
ohne dass Personal anwesend ist. Aber:
Selbst bei dieser Betriebsform ist nicht
klar, wie lange es sie noch geben wird.
Man evaluiere derzeit, ob und wo eine
hybride Losung iiberhaupt noch sinnvoll
sei, heisst es auf Anfrage.

2

(=

oy e e s

s

e

£ 4

Das Projekt Voi Cube der Migros
Genossenschaft Aare, ein begehbarer
Warenautomat, startete 2021 und wurde
zwei Jahre spiter wieder beerdigt, weil
«die Wirtschaftlichkeit langfristig nicht
gegeben wire», wie die Verantwort-
lichen damals mitteilten. Keinen Er-
folg hatte auch Spar mit der unbedien-
ten Version seiner Express-Laden.

Ein Grund, warum unbediente Liden
nicht rentieren: Es wird zu viel gestohlen.
«Der unpersonliche Charakter unbe-
dienter Laden senkt bei gewissen Men-
schen die Hemmschwelle zum Stehlen»,
sagt Gianluca Scheidegger. Der Verhal-
tensokonom forscht am Gottlieb-Dutt-
weiler-Institut dariiber, wie sich Men-
schen beim Einkaufen benehmen.

Die Wissenschaft hat fiir diese Spe-
zies von Kunden eine eigene Bezeich-
nung: Swipers. Das sind Menschen, die
bisher nie geklaut haben. Bei Selbst-
bedienungskassen «vergessen» sie je-
doch, Dinge zu scannen, oder schum-
meln sonst irgendwie — und reden sich
ein, das sei weniger schlimm als Dieb-
stahl. Das Akronym Swipers steht fiir
«seemingly well-intentioned patrons
engaging in routine shoplifting».

Dieses Problem lésst sich nur durch
hohe Investitionen in Uberwachungs-
und Zutrittstechnologie bekdmpfen.
Doch diese ist nicht nur teuer, sie kann
auch Kunden abhalten, weil sie ent-
weder das System nicht verstehen oder
ihnen die Uberwachung unheimlich ist.

Komplexe Regulierung

Fast so komplex wie die Technologie
gegen Diebe sind Regulierungsfragen.
Denn selbst einen Laden ohne Personal
kann man nicht iiberall aufstellen und
rund um die Uhr betreiben. Einer, der
sich damit auskennt, ist Kevin Klak. Er
berit mit seiner Firma Digitalrat Unter-
nehmen bei der Umsetzung von Digita-
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Unter dem Namen Keedoozle betrieb der Unternehmer Clarence Saunders in den USA vollautomatisierte Liiden, doch das Konzept
war ein Flop und wurde 1949 eingestellt.

lisierungsprojekten. Als Projekt in der
realen Welt hat er einen begehbaren La-
dencontainer in Luzern aufgestellt.

Nun zihlt jedoch ausgerechnet der
Zentralschweizer Kanton zu den Stand-
orten mit den strengsten Vorschriften
in Sachen Offnungszeiten. Seinen un-
bedienten — unterdessen geschlosse-
nen — Container musste Klak jeweils
um 19 Uhr abends schliessen.

Erst wenn 2026 in Luzern voraus-
sichtlich eine Lockerung des Gesetzes
in Kraft tritt, diirfen solche Ladencon-
tainer jeden Tag bis um 22 Uhr geoff-
net sein — sogar am Sonntag. Allerdings
darf das Geschift nicht grosser als 30
Quadratmeter sein. In der Stadt Ziirich
sind es heute 200 Quadratmeter. Das
nutzt die Migros fiir die Filiale Tobler-
platz am Ziirichberg, die sonntags ohne
Bedienung geoffnet ist.

Doch lieber gleich Automaten?

Der Blick auf die einzelnen Kantone
offenbart einen Flickenteppich von
unterschiedlichen Regulierungen. So
gibt es ausser Vorschriften iiber die
Ladengrosse auch solche fiir das Sor-
timent, wenn man sonntags geoffnet
haben will. Einzelne Kantone erlauben
den Betrieb nur fiir «Waren des tdg-
lichen Bedarfs», woanders gibt es Aus-
nahmen fiir «Frischprodukte aus der
eigenen Landwirtschaft», fiir Backe-
reien oder fiir Tourismusgemeinden.

«Es zeigt sich, dass die Regulie-
rung der Technologie weit hinterher-
hinkt», sagt Klak: Ein 24-Stunden-Be-
trieb eines unbedienten Ladens an sie-
ben Tagen die Woche ist langst nicht
in allen Kantonen moglich. Zuweilen
héngt es von der Semantik ab, also da-
von, ob die begehbare Verkaufsstelle
als Verkaufsautomat bezeichnet wer-
den kann — dann gelten oft weniger
strenge Bedingungen.

«Nur weil etwas
technisch moglich ist,
rechtfertigt das noch
kein Ladenkonzept —
ausschlaggebend muss
ein Bediirfnis sein.»

Gianluca Scheidegger
Verhaltensékonom
am Gottlieb-Duttweiler-Institut

Das wirft die Frage auf, ob fiir die
Versorgung in Randzeiten nicht gleich
Automatenldden die beste Losung
sind — also Verkaufsflichen, die aus-
schliesslich mit Automaten vollgestellt
werden. Solche Konzepte sind in den
vergangenen Jahren etwa in Deutsch-
land aufgekommen. Doch Pascal Uffer
ist skeptisch. Der Unternehmer ent-
wickelt mit seiner Firma Boost IT-
Losungen fiir Verkaufsautomaten.

Er sagt: «Die Anfangsinvestitionen
fiir solche Gerite sind betréchtlich.» Zu-
dem nehme die Rentabilitit ab, sobald
das Sortiment verbreitert werde. Denn
dann sind neben den meistgesuchten
Produkten auch Waren drin, die wenig
Umsatz bringen.

Optimistische Migros Ostschweiz

Eine Zukunft fiir unbediente Lidden
sieht Uffer am ehesten in der Form
von sogenannten Mikromirkten. Das
sind Verpflegungsecken, die Firmen an-
stelle einer Kantine oder als Ergénzung
fiir ihr Personal aufstellen. Sie bestehen
typischerweise aus einer Kombination
von Kiihlschriinken, Getrinkeautomat,
Kaffeemaschine und einer Auslage mit
einem kleinen Sortiment an Snacks.
Ein Vorteil bei diesen unternehmens-
internen Konzepten ist, dass es in der
Regel keine teuren Uberwachungs-
systeme braucht. «Niemand will seinen
Job riskieren, weil er einen Schokoriegel
klaut», sagt Uffer. Grundsatzlich ist er
iiberzeugt: «<Wo unbediente Laden ren-
tieren, rentieren bediente noch besser.
Und wo bediente Laden nicht rentieren,
haben es auch unbediente schwer.»

Trotz all diesen pessimistischen Ein-
schitzungen und Misserfolgen gibt es in
der Schweiz noch eine Bastion, in der
man weiterhin an das Konzept der un-
bedienten Lédden glaubt: die Genossen-
schaft Migros Ostschweiz. Sie will mit
dem Konzept Teo, das urspriinglich fiir
die deutsche Supermarktkette Tegut ent-
wickelt wurde, weiter expandieren — und
dies auch nachdem die Genossenschaft
Migros Ziirich kiirzlich das Teo-Experi-
ment auf ihrem Gebiet gestoppt hat.

Die Umsitze der sechs Standorte
ldgen iiber den Erwartungen, heisst es
auf Anfrage aus der Ostschweiz. Auch
bei jenen mit einem «zaghaften Start»
seien sie konstant gestiegen. Diebstihle
seien eine «losbare Herausforderung».
In diesem Jahr plant die Regionalgenos-
senschaft die Eroffnung von zwei bis
drei weiteren Teo-Lidden. Aber damit
nicht genug.

Nachts ist wenig los

Bis 2030 sei es das Ziel, auf dem Gebiet
der Migros Ostschweiz 25 Standorte zu
betreiben. Zu der Genossenschaft ge-
horen auch Graubiinden und Teile des
Kantons Ziirich. Sie operiert in vielen
weniger dichtbesiedelten Regionen. Bis
die Lédden jedoch die Anfangsinvesti-
tion fiir den Holzcontainer wieder ein-
gespielt haben, wird es mehrere Jahre
dauern. Die Teo-Boxen sind fiir einen
Betrieb von fiinfzehn Jahren ausge-
legt. Vermutlich wird sich schon vorher
zeigen, ob das Konzept der unbedien-
ten Laden doch noch eine Chance hat —
oder ob auch Teo auf der Liste der ge-
scheiterten Projekte landet.

Welche Formate iiberleben, entschei-
den letztlich die Kunden. Eine der Er-
fahrungen aus der Praxis der 24-Stun-
den-Liden sei es, dass viele spitabends,
nachts und auch am Sonntag relativ we-
nig frequentiert wiirden, sagt der GDI-
Forscher Scheidegger — also genau in der
Zeit, in der die Uberwachung teuer und
Risiken wie Diebstahl und Vandalismus
hoch sind. Darum sein Fazit: «Nur weil
etwas technisch moglich ist, rechtfertigt
das noch kein Ladenkonzept — ausschlag-
gebend muss immer ein Kundenbediirf-
nis sein.» Das hatte auch der Tiiftler-
Unternehmer Clarence Saunders mit sei-
nen Keedoozle-Laden erfahren miissen.



