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Wirtschaft

Jtene Jitrcher Jeitun

Firmen sollen sich ganz der kiinstlichen Intelligenz hingeben

Viele Unternehmen zégern beim Einsatz von KI — Microsoft will dies dndern

MARIE-ASTRID LANGER, SAN FRANCISCO
Seit fast vierzig Jahren sitzt der Micro-
soft-Konzern in Redmond bei Seattle —
und nicht im Tech-Mekka Silicon Valley,
wie die meisten Big-Tech-Firmen. Doch
diese Woche suchte sich Microsoft fiir
seine grosste Kundenkonferenz ganz ge-
zielt San Francisco aus. Denn San Fran-
cisco ist das Herz des amerikanischen, ja
des globalen Booms kiinstlicher Intelli-
genz (KI). Und fir die Zehntausenden
Geschiftskunden vor Ort hatte Judson
Althoff, der Leiter der Unternehmens-
kundensparte von Microsoft, am Diens-
tag eine Botschaft: Die Antwort auf den
derzeitigen KI-Boom sei noch mehr KI.

Vor 20000 Giésten im Veranstal-
tungszentrum Chase Center sowie Tau-
senden zu Hause vor dem Livestream
erklarte Althoff, wie Microsoft die Effi-
zienz seiner Firmenkunden kiinftig stei-
gern wolle: ndmlich mit KI auf jeder
Ebene. «Die Zukunft der Arbeit und die
Zukunft der KI sind untrennbar mitein-
ander verbunden!»

Hinter dieser Aufforderung steckt
die Tatsache, dass viele Firmen derzeit
noch zogern, kiinstliche Intelligenz in

ihre alltdglichen Geschéftsabldufe zu
integrieren. In der Schweiz etwa haben
erst 30 Prozent der Unternehmen eine
dezidierte KI-Strategie. Kritiker sehen
das als Anzeichen fiir eine gigantische
Blasenbildung rund um KI. Global be-
trachtet sind es sogar noch einmal weni-
ger: Gemédss einer Umfrage von Thom-
son Reuters hatte im Juni 2025 nur jede
fiinfte Firma weltweit einen klar definier-
ten Plan, wie sie mit KI umgeht. Micro-
soft will das dndern. Denn jeder Firmen-
kunde, der KI nutzt, bringt Microsoft ers-
tens mehr Umsatz und bindet sich zwei-
tens enger an den Windows-Konzern.

Partnerschaft mit Anthropic

Von einer Blasenbildung will man bei
Microsoft nichts horen. Man wolle die
«digitale Transformation fiir alle Unter-
nehmen auf jeder Ebene ihrer Arbeit vor-
antreiben», heisst es im Marketing-Sprech
der Firma. Oder, wie es Althoff formu-
lierte: «Leute, wir konnen das besser ma-
chen, und heute zeigen wir euch, wie!»
Ein wichtiger Baustein dieser Strate-
gie ist die Neuigkeit, dass Kunden von
Microsoft kiinftig auch die Grundlagen-

modelle von Anthropic nutzen kénnen.
Anthropic ist einer der grossten Kon-
kurrenten von Open Al und insbeson-
dere bei Programmierern beliebt. Es gilt
gemeinhin auch als vertrauenswiirdi-
ger beim Datenschutz als Open Al Es
konnte ein gewichtiges Argument fiir
Kunden sein, die erwédgen, zu Microsofts
grosstem Konkurrenten Google abzu-
wandern, der ebenfalls in der Topliga der
KI-Firmen spielt und bereits heute mit
Anthropic kooperiert. Zudem gibt das
neue Angebot den Microsoft-Kunden
mehr Auswahl bei Grundlagenmodellen
und mehr Experimentierméglichkeiten.

Als Teil dieser neuen Partnerschaft
wird Microsoft nun gemeinsam mit dem
Chiphersteller Nvidia bis zu 15 Milliar-
den Dollar in Anthropic investieren.
Umgekehrt hat Anthropic zugesichert,
Rechenkapazitidten von bis zu 30 Mil-
liarden Dollar von der Microsoft-Daten-
wolke Azure zu kaufen. Und Nvidia wird
viele der Chips bereitstellen, auf denen
beide Firmen ihre KI-Modelle trainieren.
Der Fall zeigt, wie im KI-Wettrennen alle
Akteure iiber die Bande neue Allianzen
eingehen. «Wir werden zunehmend Kun-
den voneinander sein», sagte auch der

CEO von Microsoft Satya Nadella am
Dienstag in einer Videobotschaft mit den
Griindern von Anthropic und Nvidia.
Doch hinter der Investition in Anthro-
pic steckt noch mehr. Microsoft steht vor
einer Herausforderung: Das Manage-
ment hatte eine enorme Voraussicht be-
wiesen, als Microsoft 2019 als erster gros-
ser Investor bei Open Al einstieg und
sich exklusiven Zugang zu deren KI-
Modellen sicherte. Die Zusammenarbeit
mit Microsoft gab Open Al viel Geld,
aber auch Offentlichkeit und Prestige.
Doch die Partnerschaft wird in den kom-
menden Jahren auslaufen, und Open Al
ist seinerseits bereits weitere Kooperatio-
nen mit Firmen wie Apple eingegangen.

«Die Menschheit voranbringen»

Vor diesem Hintergrund rechtfertigte
Althoff auch die Investition in Anthro-
pic: Man sei stolz auf die frithe Investi-
tion in Open Al. «Hitten wir Open Al
nicht finanziert und die Moglichkeit ge-
geben, sich auf der Weltbiihne zu pra-
sentieren und mit generativer KI wirk-
lich den Durchbruch zu schaffen, wiren
wir meiner Meinung nach heute wohl

nicht dort, wo wir in der Welt der KI ste-
hen.» Mit Anthropic wolle man nun das
Gleiche machen, um «das Wachstum auf
dem Markt voranzutreiben und auch die
Wahlméglichkeiten zu vergrossern». So
gesehen zieht Microsoft nun ganz be-
wusst die Konkurrenz von Open Al gross.

Althoff skizzierte am Dienstag, wie
er sich die neue Arbeitswelt vorstellt:
KI soll noch stidrker in sdmtliche Pro-
dukte aus dem Hause Microsoft inte-
griert werden, sei es bei Word-, Excel-
oder Power-Point-Produkten, auf der
Plattform Linkedin oder im E-Mail-Pro-
gramm Outlook. KI-Agenten sollen In-
formationen iiber alle Programme hin-
weg aggregieren und austauschen. Fir-
menkunden sollen KI auf jeder Ebene
und in jedem Arbeitsschritt nutzen.

Althoff gab zu, dass es noch eine ge-
wisse Diskrepanz zwischen dieser Vision
und der Realitét gebe. Viele Firmen wiir-
den mit KI noch experimentieren, statt
die Technologie grossflachig einzuset-
zen. «Aber es gibt keine Zweifel: KI ein-
zusetzen, um einen Wettbewerbsvorteil
zu haben, ist der richtige Ansatz», be-
harrte Althoff, nur so konne man «die
Menschheit voranbringen».



