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Der Detailhandel leidet. Laden
schliessen, Preise sinken, Fla-
chen bleiben leer. Der Bran-
chenverband Swiss Retail Fede-
ration teilte vor kurzem mit, die
Umsitze seien 2025 unter jenen
des Vorjahres geblieben - laut
ersten Auswertungen um bis zu
1,3 Prozent. Eine Trendwende
sei nicht in Sicht. Der tiefen In-
flation,  Reallohnerhdhungen
und einem Preiskampf im De-
tailhandel stiinden etwa hohere
Pramien fiir die Krankenkassen
gegentiber. Die Haushalte wiir-
den «auf die Ausgabenbremse
treten». «Es bereitet uns Sor-
ge», wird Direktorin Dagmar
Jenni zitiert.

Doch ist der Pessimismus
berechtigt?  Jiingere Daten
zeichnen ein differenziertes
Bild. Das Weihnachtsgeschift
lief tberdurchschnittlich gut,
wie die Swiss Retail Federation
einrdumt - ab Mitte Dezember
sogar «sehr gut». Zum Teil wur-
den Rekorde erzielt. An der Ziir-
cher Bahnhofstrasse waren am
13. Dezember lber 86'000
Menschen unterwegs, so viele
wie nie seit Beginn der Erhe-
bung der Daten (ausgenommen
Tage mit Grossanldssen). Auch
in der St. Galler Einkaufsmeile
Multergasse oder in der Freien
Strasse in Basel waren mehr
Menschen unterwegs als in den
meisten Vorjahren.

«Der Tourismus war gut
und kaufkraftig>

Hohe Frequenzen schlagen sich
zwar nicht automatisch in hohe-
ren Umsitzen nieder, sagt Fan-
ny Eisl, die Geschiftsfiihrerin
der Vereinigung Ziircher Bahn-
hofstrasse. Doch aus zahlrei-
chen Riickmeldungen einzelner
Betriebe ergebe sich «ein sehr
positives Bild»: «Die Stimmung
unter den Mietern war deutlich
besser als erwartet.»

Auch das Jahr 2025 als gan-
zes seian der Bahnhofstrasse als
positiv wahrgenommen wor-
den. Das liege auch an den aus-
landischen Gisten, die Ziirich
und die Schweiz so oft besuch-
ten wie nie: «Der Tourismus war
gut und kaufkréftig.» Fiir dieses
Jahr rechneten viele Mieter mit
einem «anspruchsvollen Jahr»,
sagt Eisl. Aber: «Sie bleiben vor-
sichtig zuversichtlich.»

B Die Strassen
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Die Handler an der
Zircher Bahnhofstrasse
sind optimistisch.

) Bild: Keystone

sind voll, die
Kassen leer

Die Detailhandler rechnen mit einem schlechten Jahr.
Allerdings leiden nicht alle Branchen.

Erste Daten fiir das neue
Jahr zeigen: Neben Verlierern
gibt es auch Gewinner. Wih-
rend die einen Hindler sogar
mit klassischen Laden zulegen,
miissen andere wegen der On-
line-Konkurrenz und der Zu-
riickhaltung der Konsumenten
die Segel streichen. Drei Trends
lassen sich derzeit ausmachen.

1. Lebensmittel gewinnen

auf Kosten von Non-Food

Daten des Projekts «Monitoring
Consumption Switzerland» der
Universititen St. Gallen und
Lausanne zeigen, dass trotz - an-
geblicher - Preissenkungen im
Detailhandel in den ersten vier
Wochen dieses Jahr mehr Geld
fir Lebensmittel und Getrénke
ausgegeben wurde als 2025. Be-
riicksichtigt wurden Karten- und

mobile Zahlungen. Auch fiir Mo-
bilitat investieren Menschen in
der Schweiz mehr. Unter dem
Strich wurde seit Anfang Jahr ein
um 0,8 Prozent hoheres Zah-
lungsvolumen verzeichnet. Ein
Teil davon diirfte auch der Ver-
schiebung von Bargeld zu Kar-
tentransaktionen  geschuldet
sein - und es gibt Verlierer. Im
Non-Food-Bereich, also etwa bei
Elektronik, Kleidern und Schu-
hen, zeichnen sich Umsitze
unterjenen des Vorjahres ab. Das
konnte daran liegen, dass Men-
schen in diesen Bereichen spa-
ren, wenn Mieten und Kranken-
kassen-Pramien teurer werden.

2. Die Verschiebung zum
Online-Handel hilt an

In den ersten drei Quartalen
des vergangenen Jahres diirfte

das Onlineshopping in der
Schweiz um 9 Prozent zugelegt
haben, wie Daten des Bera-
tungsunternehmens Carpathia
zeigen. Der stationdre Handel
hingegen verzeichnete in die-
ser Periode nur ein Plus von
0,6 Prozent. Ein Abflachen des
Trends ist nicht in Sicht. Ein
Teil des Gelds, das zuvor in Li-
den ausgegeben wurde, fliesst
zu Schweizer Portalen wie Di-
gitec Galaxus, US-Anbietern
wie Amazon und deutschen
Hindlern wie Zalando, aber
immer Ofter auch zu chinesi-
schen Billig-Plattformen wie
Temu und Shein. Darunter lei-
den besonders Handler, die
vergleichsweise austauschbare
und glinstige Ware herstellen.
Das zeigt sich an der aktuellen
Misere beim Schmuckhéndler

Claire's oder am Aus des Deko-
rationshéndlers Depot.

3. Im stationéren Handel
gewinnt, wer Erlebnisse und
Atmosphare bieten kann
«Der Riickgang der Laufkund-
schaft ist in Innenstddten deut-
lich spiirbar», schreibt der Han-
delsexperte Marcel Stoffel in
einer aktuellen Analyse. «On-
linehandel, veriandertes Kon-
sumverhalten, neue Mobilitats-
muster und verdnderte Frei-
zeitgewohnheiten fithren dazu,
dass weniger Menschen spon-
tanin den Stadtkern kommen.»
Viele zentrale Plitze wirkten
unattraktiv und Innenstadte
funktionierten oft nur tagstiber,
weil Freizeit, Gastronomie
oder Kultur fehlten. Viele Stad-
te begegnen dieser Problema-
tik, indem sie «City Manager»
einstellen. Diese sollen etwa
auf Mieter und Vermieter zuge-
hen und fiir ein attraktives An-
gebot sorgen. Weil sie aber
kaum Moglichkeiten haben,
ihre Vorstellungen durchzuset-
zen und auf Kooperation ange-
wiesen sind, ist ihre Bilanz
durchzogen. Laut Stoffel gibt es
aber Ansitze, die funktionie-
ren: Pop-up-Laden statt Leer-
stinde, mehr Gastronomie-An-
gebote und regelmassige, wie-
derkehrende Veranstaltungen,
welche die Leute anziehen.
Letzteres bestitigt Bahnhof-
strassen-Managerin Fanny Eisl.
Frequenztreiber wie die Weih-
nachtsbeleuchtung oder Events
hatten starken Einfluss darauf,
wie die Strasse wahrgenommen
werde. Auch die Aufenthalts-
qualitit werde wichtiger.
Stadte, aber auch Betreiber
von Einkaufszentren sind des-
halb gefordert, in das Angebot
zu investieren. Problematisch
ist diese Entwicklung vor allem
fiir kleinere Stidte und Malls.
Thnen fehlen oft die notigen Mit-
tel. Diese Entwicklung zeigt sich
etwa in Rapperswil-Jona, wo ein
Einkaufszentrum gleich beim
Bahnhof laut der «Linth-Zei-
tung» beinahe alle Mieter verlo-
ren hat, oder im vergleichsweise
kleinen Schonbiihl-Center in
Luzern, das vom «Blick» schon
als «Geister-Shoppi» bezeich-
net wird. Ob es sich um Einzel-
falle handelt oder um ein syste-
misches Problem, werden die
nédchsten Monate zeigen.



