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Swissport délocalise des postes administratifs
de Suisse en Bulgarie

Economie L'aéroport de Genéve est concerné par «des ajustements» de la multinationale, alors qu’un partenariat est en cours avec
I'Office cantonal de 'emploi.
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Au sein de Swissport, des postes
administratifs pour la gestion
de services aéroportuaires sont
délocalisés a Sofia, en Bulga-
rie. Révélée par la RTS, la me-
sure prise par la multinationale
touche des salariés des services
de planification des aéroports
de Geneve, Zurich et Bale. «Ces
ajustements concernent 17 col-
laborateurs sur un total de 4 400
en Suisse», confirme I’entreprise.
A Cointrin, quatre postes sont tou-
chés. Les personnes concernées se
sont vues proposer des postes en
interne, au sein de leur station ac-
tuelle, précise Swissport.

Les raisons? «Certaines taches
administratives, notamment liées
a la planification des effectifs et
aux ressources humaines, ont été
progressivement intégrées depuis
2023 dans un modele de centre
de services partagés. Ce dispositif
s’appuie sur des équipes basées en
Suisse, en Espagne et en Bulgarie»,

indique Swissport. L'entreprise
employant 65 000 personnes dans
le monde entier dit «adapter en
permanence son modeéle opéra-
tionnel afin de rester compéti-
tive dans un environnement aéro-
nautique dynamique et fortement
soumis a la pression des cotits».

Partenariat avec I’Etat

A Geneve, larévélation de cette in-
formation fait grincer des dents. A
la fin de 'année 2025, I'Office can-
tonal de I'emploi genevois (OCE)
et Swissport communiquaient la
signature d’un partenariat pour
le lancement d’un programme de
formation et d’intégration profes-
sionnelle pour les demandeurs
d’emploi. Nommée «Take off»
(décollage), 1a collaboration a dé-
buté en 2026 et combine pratique
et théorie pour des métiers des
services aéroportuaires pendant
six mois. Les quatorze premiers
candidats ont été sélectionnés
en novembre et ont entamé leur
stage en janvier.

Les délocalisations concernent un total de 17 postes en Suisse,
dont quatre a Genéve. Imago/Eventpress-Jeremy Knowles

Que dit le Département ge-
nevois de ’économie et de I'em-
ploi (DEE) de ces délocalisa-
tions de la part d’'un partenaire?
La réponse des services de Del-
phine Bachmann est mesurée.

S’ils qualifient tout départ d’em-
ploi de «regrettable», ils rap-
pellent que Swissport est une
entreprise privée et que sa déci-
sion releve de la liberté d’entre-
prendre. Quant au programme

avec I’OCE, «il montre I’attache-
ment de Swissport a Geneve»,
selon le département.

«Choquant» pour
les syndicats

Du c6té des syndicats, le ton est
tout autre. Conseiller national
socialiste genevois et président
du Syndicat des services publics
(SSP), Christian Dandres s’inter-
roge sur le «timing» de cette ré-
organisation: «Est-ce que le tra-
vail des personnes concernées
par les délocalisations va étre
exécuté par des chomeurs en ré-
insertion avec le soutien finan-
cier de I’assurance chomager»

Cette question, nous ’avons
posée a Swissport qui réfute ca-
tégoriquement: «Le programme
Take Off concerne les opéra-
tions et non la planification»,
détaille une porte-parole de
I’entreprise.

Quoi qu’il en soit, «il est cho-
quant qu’une entreprise suisse
qui voit ses bénéfices en hausse

signe une convention avec I’Etat
pour faire travailler des cho6-
meurs et délocalise en méme
temps en Bulgarie ou les sa-
laires sont trés bas», ajoute
Christian Dandres.

Apres les vagues de délocali-
sations dans le secteur de I’avia-
tion d’il y a dix ans, un mouve-
ment similaire est-il a craindre?
«Nous ne voyons pas une dy-
namique de transferts massifs,
répond I’élu genevois. Mais ce
secteur repose sur un modele
basé sur des logiques de libé-
ralisation et de sous-enchere.»

Selon les derniéres données
a disposition, la multinationale
Swissport a réalisé un chiffre
d’affaires de pres de 3,5 mil-
liards de francs en 2024, af-
fichant une croissance de +11
% par rapport a 'année pré-
cédente. Depuis la fin de la
pandémie de Covid-19, le sec-
teur des services aéroportuaires
peut s’appuyer sur le rebond de
l’aviation dopé par la forte de-
mande mondiale.



